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Términos y Condiciones

IV. CONDICIONES DE USO

IV. CONDICIONES DE USO

El cliente se obliga a utilizar los servicios conforme a las leyes aplicables, buenas practicas
comerciales y a los fines establecidos en cada contrato. En particular, el cliente se
compromete a:

1. No utilizar los sistemas para fines ilicitos, inmorales o contrarios a las politicas de las
plataformas utilizadas.

autorizacién escrita.

3. No suplantar identidades ni utilizar datos de terceros sin consentimiento documentado.
4. Proveer informacion veraz, suficiente y oportuna para permitir la ejecucién de los
servicios contratados.

V. SERVICIOS OFRECIDOS

Grupo Lezgo S.C. ofrece, entre otros:

- Integracién y configuracién de WhatsApp Business API (mediante Meta y proveedores
aprobados).

- Soporte técnico y funcional en horarios establecidos.
- Capacitacion basica o avanzada en el uso de plataformas contratadas.
- Consultoria de optimizacion de flujos de venta digital.

VI. CONTRATACION Y VIGENCIA

La contratacién puede formalizarse mediante:

1. Firma autégrafa de contrato.

2. Firma digital por medios validados (PDF firmado, plataformas electronicas).

3. Aceptacién mediante botdn de 'Si, acepto’ en formularios o correos electrénicos.

La vigencia puede ser mensual, por proyecto o por contrato con duracién definida. La
renovacion sera automatica salvo indicacién escrita con al menos 7 dias naturales de
anticipacion a la fecha de corte.
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VII. OBLIGACIONES DEL CLIENTE

- Entregar la informacién solicitada en tiempo y forma.

- Proveer accesos seguros a plataformas y cuentas necesarias.

- Aceptar entregables conforme a los tiempos establecidos.

- Cumplir con los pagos en los términos acordados.

- No interferir, modificar ni revender sin permiso lo configurado por Grupo Lezgg.

VIIl. PROPIEDAD INTELECTUAL

Grupo Lezgo conserva la titularidad de toda metodologia, 16gica, disefio, estructura de
automatizacién, documentacion técnica, plantillas y configuraciones desarrolladas como
parte del servicio, salvo pacto en contrario. Una vez liquidado el servicio, se entregan al
cliente los entregables pactados para su uso exclusivo, sin derecho de reproduccién o
distribucidn salvo autorizacién expresa.

IX. CONFIDENCIALIDAD

Grupo Lezgo se compromete a no divulgar, ceder o utilizar en beneficio propio o de terceros
cualquier informacién confidencial del cliente, 1a cual incluye bases de datos, estrategias,
configuraciones, claves de acceso, textos comerciales, y datos sensibles.

La confidencialidad permanece incluso después de terminada la relacién contractual.

X. SOPORTE Y ATENCION

El soporte esta disponible de lunes a viernes, de 9:00 a 18:00 hrs (hora del centro de
México) por los siguientes canales:

- Correo electrénico

- WhatsApp corporativo

- Formulario de soporte

pI'OVEEdOI'ES externos.

XI. PAGOS Y POLITICA DE FACTURACION

Los pagos seran anticipados, recurrentes o tinicos, segtin el modelo acordado. El cliente

autorizadas.

En caso de fallo de cobro, se intentara un segundo cargo en las siguientes 48 horas. Si
persiste el impago, el servicio se suspendera y se reactivara solo una vez regularizado el

pago.
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No se otorgan reembolsos por servicios ya prestados o cancelaciones fuera del periodo
indicado.

XIl. TERMINACION ANTICIPADA

El cliente podré cancelar el servicio con aviso escrito de al menos 30 dias naturales. En caso
de no hacerlo dentro del plazo, se facturara un ciclo adicional antes de la baja.

Grupo Lezgo podra suspender o cancelar la relacion sin previo aviso si:
- El cliente incumple con los pagos.

- Se detecta un uso fraudulento o indebido.

- Hay incumplimiento de clausulas contractuales o legales.

XIll. MODIFICACIONES A LOS TERMINOS

Grupo Lezgo podra modificar en cualquier momento estos Términos y Condiciones,
publicando los cambios en su sitio web oficial y /o notificando al cliente por correo
electrénico.

El uso continuado del servicio después de dichos cambios constituye aceptacién tacita de
los mismos.

XIV. JURISDICCION Y LEY APLICABLE

Este documento se rige por la legislacién vigente en los Estados Unidos Mexicanos. Para la
interpretacion, cumplimiento o ejecucion, ambas partes se someten a la jurisdiccion de los
tribunales competentes de Santiago de Querétaro, Qro., renunciando expresamente a
cualquier otro fuero.



